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Resumen libre del currículum

Descripción breve de la trayectoria científica, los principales logros científico-técnicos obtenidos,
los intereses y objetivos científico-técnicos a medio/largo plazo de la línea de investigación.
Incluye también otros aspectos o peculiaridades importantes.

Profesora Catedrática de Universidad, adscrita al Departamento de Organización de
Empresas y Marketing, y doctora en Ingeniería Industrial e Investigación Operativa por la
Universidad de Massachusetts (EE.UU.). Cuenta con 2 sexenios vivos de investigación y
tres quinquenios. Ha estado vinculada al Zaragoza Logistics Center tanto en proyectos de
investigación como impartiendo varios módulos en sus programas de Master en Supply
Chain Management y Máster de Logística. Actualmente es Visiting Fellow en la Universidad
de Nottingham Trent (UK) donde está participando en un proyecto de investigación con
fines humanitarios. Es IP del proyecto de investigación financiado por el MINECO: ¿Hacia
la sostenibilidad de la cadena de suministro: efectos sinérgicos de estrategias green, lean
y resilientes aplicadas a la cadena de suministro¿ (ECO2016-78493-R). Ha sido miembro
de diversos Proyectos competitivos en convocatorias nacionales del Plan Nacional de I
+D además de IP en numerosos contratos OTRI centrados los temas de Supply Chain
Management y Reverse Logistics.
Los resultados de su actividad investigadora han sido presentados en numerosos congresos
científicos nacionales e internacionales, y se han publicado en revistas académicas de
relevancia científica entre las que pueden destacarse Omega, International Journal of
Production Economics, Supply Chain Management: an international journal, International
Journal of Physical Distribution and Logistics Management, entre otras.
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ROCÍO RUIZ BENÍTEZ

Apellidos: RUIZ BENÍTEZ
Nombre: ROCÍO
DNI: 28777838P
ORCID: 0000-0001-5343-8573
ScopusID: 13404158400
Fecha de nacimiento: 03/08/1978
Sexo: Mujer
Nacionalidad: España
País de nacimiento: España
Teléfono fijo: 954977972
Correo electrónico: rruiben@upo.es

Situación profesional actual

Entidad empleadora: Universidad Pablo de Olavide
Departamento: Organización de Empresas y Marketing
Categoría profesional: Catedrático de universidad
Ciudad entidad empleadora: Sevilla, Andalucía, España
Teléfono: 954977972
Fecha de inicio: 20/11/2020
Régimen de dedicación: Tiempo completo

Entidad empleadora: Universidad Pablo de Olavide. Organización de Empresas y Marketing
Categoría profesional: Directora Máster Dirección de Negocios Internacionales
Ciudad entidad empleadora: - SEVILLA, ESPAÑA, - SEVILLA, ESPAÑA, - UNIVERSIDAD PABLO
DE OLAVIDE,
Fecha de inicio: 07/04/2016

Cargos y actividades desempeñados con anterioridad

Entidad empleadora Categoría profesional Fecha
de inicio

1 Universidad Pablo de Olavide.
Organización de Empresas y Marketing

Coordinadora Máster Dirección de
Negocios Internacionales

25/07/2012

2 Universidad Pablo de Olavide.
Organización de Empresas y Marketing

Responsable de Calidad del Máster
Universitario en Dirección de Negocios
Internacionales

19/10/2010

1 Entidad empleadora: Universidad Pablo de Olavide. Organización de Empresas y Marketing
Ciudad entidad empleadora: - SEVILLA, ESPAÑA, - SEVILLA, ESPAÑA, - UNIVERSIDAD PABLO
DE OLAVIDE,
Categoría profesional: Coordinadora Máster Dirección de Negocios Internacionales
Fecha de inicio: 25/07/2012 Duración: 1351 días
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2 Entidad empleadora: Universidad Pablo de Olavide. Organización de Empresas y Marketing
Ciudad entidad empleadora: - SEVILLA, ESPAÑA, - SEVILLA, ESPAÑA, - UNIVERSIDAD PABLO
DE OLAVIDE,
Categoría profesional: Responsable de Calidad del Máster Universitario en Dirección de Negocios
Internacionales
Fecha de inicio: 19/10/2010 Duración: 644 días
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Formación académica recibida

Titulación universitaria

Estudios de 1º y 2º ciclo, y antiguos ciclos (Licenciados, Diplomados, Ingenieros Superiores,
Ingenieros Técnicos, Arquitectos)

Titulación universitaria: Titulado Superior
Nombre del título: Matemáticas
Entidad de titulación: UNIVERSIDAD DE SEVILLA
Fecha de titulación: 2001

Doctorados

Programa de doctorado: Ingeniería Industrial e Investigación Operativa
Entidad de titulación: UNIVERSITY OF MASSACHUSETTS-AMHERST. MECHANICAL AND
INDUSTRIAL ENGINEERING
Fecha de titulación: 2007
Título de la tesis: SUPPLY CHAIN COORDINATION IN THE PRESENCE OF CONSUMER RETURNS
Director/a de tesis: Muriel-, Ana

Experiencia científica y tecnológica

Actividad científica o tecnológica

Proyectos de I+D+i financiados en convocatorias competitivas de Administraciones o
entidades públicas y privadas

1 Nombre del proyecto: Hacia la sostenibilidad de la cadena de suministro: Efectos sinérgicos de
estrategías Green, Lean y resilientes aplicadas a la cadena de suministro.
Ámbito geográfico: Nacional
Entidad de realización: Ministerio De Economía Y Competitividad
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): ROCÍO RUIZ BENÍTEZ
Nº de investigadores/as: 3
Cód. según financiadora: ECO2016-78493-R
Fecha de inicio: 30/12/2016 Duración: 1460 días
Cuantía total: 14,520 €

2 Nombre del proyecto: Diseño de un modelo para la gestión óptima de inventarios
Grado de contribución: Investigador/a
Nº de investigadores/as: 1
Fecha de inicio: 28/07/2011 Duración: 145 días
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3 Nombre del proyecto: HACIA UN ENFOQUE INTEGRADO DE MARKETING Y SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT
Ámbito geográfico: Nacional
Grado de contribución: Investigador/a
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): JESUS JUAN CAMBRA FIERRO
Nº de investigadores/as: 5
Cód. según financiadora: ECO2010-08822-E
Fecha de inicio: 01/04/2010 Duración: 274 días
Cuantía total: 3,200 €

4 Nombre del proyecto: Optimización en la política de gestión de devoluciones (2ª Fase)
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): ROCÍO RUIZ BENÍTEZ
Nº de investigadores/as: 1
Fecha de inicio: 04/06/2009 Duración: 391 días

5 Nombre del proyecto: Optimización en la política de gestión de devoluciones
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): ROCÍO RUIZ BENÍTEZ
Nº de investigadores/as: 1
Fecha de inicio: 25/11/2008 Duración: 125 días

6 Nombre del proyecto: Estructura óptima en la política de devoluciones del minorista
Grado de contribución: Investigador/a
Nº de investigadores/as: 1
Fecha de inicio: 11/01/2008 Duración: 79 días

7 Nombre del proyecto: MARKETING ESTRATÉGICO
Ámbito geográfico: Autonómica
Grado de contribución: Investigador/a
Entidad de realización: UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, SEVILLA
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): JESUS JUAN CAMBRA FIERRO
Nº de investigadores/as: 5
Cód. según financiadora: GRUPO EMERGENTE
Fecha de inicio: 01/01/2008
Cuantía total: 3,300 €

8 Nombre del proyecto: Reverse logistics channel design in the technology sector
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): ROCÍO RUIZ BENÍTEZ
Nº de investigadores/as: 1
Fecha de inicio: 12/07/2007 Duración: 123 días

9 Nombre del proyecto: Gestión de recursos pesqueros desde una perspectiva bio-económica, social y
organizativa
Grado de contribución: Investigador/a
Nº de investigadores/as: 1
Cód. según financiadora: SEJ2006-08416/ECON
Fecha de inicio: 18/07/2006 Duración: 1096 días
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Actividades científicas y tecnológicas

Producción científica

Publicaciones, documentos científicos y técnicos

1 CRISTINA LÓPEZ VARGAS; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ. Multilayer analysis of supply chain strategies¿ impact on
sustainability. 26 - 2, pp. 1 - 16. 2020. ISSN 1873-6505
Tipo de producción: Artículo científico
Fuente de impacto: WOS (JCR)
Índice de impacto: 4.64

2 ROCÍO RUIZ BENÍTEZ; CRISTINA LÓPEZ VARGAS; JUAN CARLOS REAL FERNÁNDEZ. Achieving
sustainability through the lean and resilient management of the supply chain. 49 - 2, pp. 122 - 156. 2019. ISSN
1758-664X
Tipo de producción: Artículo científico
Fuente de impacto: WOS (JCR)
Índice de impacto: 4.744

3 CRISTINA LÓPEZ VARGAS; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ; Vargas-machuca, Carmen. On the Environmental and
Social Sustainability of Technological Innovations in Urban Bus Transport: The EU Case. Sustainability. 11 - 5, pp.
1 - 22. 2019. ISSN 2071-1050
Tipo de producción: Artículo científico
Fuente de impacto: WOS (JCR)
Índice de impacto: 2.576

4 ROCÍO RUIZ BENÍTEZ; CRISTINA LÓPEZ VARGAS; JUAN CARLOS REAL FERNÁNDEZ. The lean and resilient
management of the supply chain and its impact on performance. International Journal of Production Economics.
203, pp. 190 - 202. 2018. ISSN 0925-5273
Tipo de producción: Artículo científico
Fuente de impacto: WOS (JCR)
Índice de impacto: 4.998

5 ROCÍO RUIZ BENÍTEZ; CRISTINA LÓPEZ VARGAS; JUAN CARLOS REAL FERNÁNDEZ. Environmental
benefits of lean, green and resilient supply chain management: the case of the aerospace sector. Journal of
Cleaner Production. 167, pp. 850 - 862. 2017. ISSN 1879-1786
Tipo de producción: Artículo científico
Fuente de impacto: WOS (JCR)
Índice de impacto: 5.651

6 ROCÍO RUIZ BENÍTEZ; Muriel, Ana. Consumer Returns in a Decentralized Supply Chain.
International Journal of Production Economics. 147, pp. 573 - 592. 2014. Disponible en Internet en:
<http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527313002363>. ISSN 0925-5273
Tipo de producción: Artículo científico
Fuente de impacto: WOS (JCR)
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Índice de impacto: 2.752

7 ROCÍO RUIZ BENÍTEZ; Ketzenberg, Michael; Van Der Laan, Erwin. Managing consumer returns in high
clockspeed industries. Omega. 43, pp. 54 - 63. 2014. ISSN 0305-0483
Tipo de producción: Artículo científico
Fuente de impacto: WOS (JCR)
Índice de impacto: 4.376

8 JESUS JUAN CAMBRA FIERRO; Juan Manuel Berbel Pineda; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ; ROSARIO VÁZQUEZ
CARRASCO. Analysis of the moderating role of the gender variable in service recovery processes. Journal of
Retailing and Consumer Services. 20 - -, pp. 408 - 418. 2013. ISSN 1873-1384
Tipo de producción: Artículo científico
Fuente de impacto: SCOPUS (SJR)
Índice de impacto: 0,674

9 JESUS JUAN CAMBRA FIERRO; Juan Manuel Berbel Pineda; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ; ROSARIO VÁZQUEZ
CARRASCO. Análisis de los procesos de recuperación del servicio en el sector de la telefonía móvil. Cuadernos
de Economía y Dirección de la Empresa. 14, pp. 173 - 184. 2011. ISSN 2254-6030
Tipo de producción: Artículo científico
Fuente de impacto: WOS (JCR)
Índice de impacto: 0.268

10 JESUS JUAN CAMBRA FIERRO; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ. NOTIONS FOR THE SUCCESSFUL MANAGEMENT
OF THE SUPPLY CHAIN: LEARNING WITH CARREFOUR IN SPAIN AND CARREFOUR IN CHINA. Supply
Chain Management. 16, pp. 148 - 154. 2011. ISSN 1758-6852
Tipo de producción: Artículo científico
Fuente de impacto: WOS (JCR)
Índice de impacto: 1.535

11 JESUS JUAN CAMBRA FIERRO; Juan Manuel Berbel Pineda; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ; ROSARIO VÁZQUEZ
CARRASCO. Managing Service Recovery Processes: The Role of Customer's Age. Journal of Business
Economics and Management. 12 - 3, pp. 503 - 528. 2011. ISSN 1611-1699
Tipo de producción: Artículo científico
Fuente de impacto: WOS (JCR)
Índice de impacto: 2.388

12 JESUS JUAN CAMBRA FIERRO; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ; Juan Manuel Berbel Pineda; ROSARIO VÁZQUEZ
CARRASCO. Podemos fidelizar clientes inicialmente insatisfechos. Revista de Ciencias Sociales. 17 - 4, pp. 643 -
657. 2011. ISSN 1315-9518
Tipo de producción: Artículo científico
Fuente de impacto: WOS (JCR)
Índice de impacto: 0.030

13 JESUS JUAN CAMBRA FIERRO; Juan Manuel Berbel Pineda; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ; ROSARIO VÁZQUEZ
CARRASCO. Does the customers' educational level moderate service recovery processes?. 2 - 21, pp. 59 - 71.
2011. ISSN 2219-6021
Tipo de producción: Artículo científico
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14 ROCÍO RUIZ BENÍTEZ; JESUS JUAN CAMBRA FIERRO. Reverse logistics practices in the Spanish SMEs
context. Journal of Operations and Supply Chain Management. 4 - 1, pp. 84 - 93. 2011. ISSN 1984-3046
Tipo de producción: Artículo científico

15 JESUS JUAN CAMBRA FIERRO; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ. Sustainable business practices in Spain: a two-case
study. 23, pp. 401 - 412. 2011. ISSN 0955-534X
Tipo de producción: Artículo científico
Fuente de impacto: SCOPUS (SJR)
Índice de impacto: 0,362

16 ROCÍO RUIZ BENÍTEZ; Blasco-ibañez, Santiago; Yadav, Prashant. ESTRUCTURA DEL CANAL INVERSO EN
EL SECTOR TECNOLÓGICO EN EUROPA. Cuadernos aragoneses de economía. 20, pp. 61 - 73. 2010. ISSN
2603-929X
Tipo de producción: Artículo científico

17 JESUS JUAN CAMBRA FIERRO; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ. ADVANTAGES OF INTERMODAL LOGISTICS
PLATFORMS: INSIGHTS FROM A SPANISH PLATFORM. Supply Chain Management. 14, pp. 418 - 421. 2009.
ISSN 1758-6852
Tipo de producción: Artículo científico
Fuente de impacto: WOS (JCR)
Índice de impacto: 2.341

18 Muriel, Ana; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ. OPTIMAL IMPLEMANTATION AND BENEFITS OF ROLLING INVENTORY.
IIE Transactions. 38 - 7, pp. 591 - 603. 2006. ISSN 1573-9724
Tipo de producción: Artículo científico
Fuente de impacto: WOS (JCR)
Índice de impacto: 0.637

19 DANIEL ARIAS ARANDA; Fernández-menéndez, José; CRISTINA LÓPEZ VARGAS; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ.
Gestión de inventarios con demanda independiente y líneas de espera. Dirección de la Producción y las
Operaciones: Decisiones Operativas. pp. 223 - 292. 2018.
Tipo de producción: Capítulo de libro Tipo de soporte: Libro
Grado de contribución: Autor/a o coautor/a de capítulo de libro

20 JESUS JUAN CAMBRA FIERRO; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ. Bodegas Pirineos. Crafting sustainable wine business:
concepts and cases. pp. 1 - 18. 2015.
Tipo de producción: Capítulo de libro Tipo de soporte: Libro
Grado de contribución: Autor/a o coautor/a de capítulo de libro

21 JOSÉ MANUEL GARCÍA SÁNCHEZ; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ; IGNACIO EGUÍA SALINAS; JOSE DAVID
CANCA ORTIZ. GRAPH-BASED HEURISTIC FOR SOLVING THE OPERATIONAL FIXED JOB SCHEDULING
PROBLEM. PROCEEDINGS OF THE 35TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON COMPUTERS & INDUSTRIAL
ENGINEERING. pp. 1 - 6. 2005.
Tipo de producción: Capítulo de libro Tipo de soporte: Libro
Grado de contribución: Autor/a o coautor/a de capítulo de libro

22 JOSÉ MANUEL GARCÍA SÁNCHEZ; IGNACIO EGUÍA SALINAS; RICARDO GALAN DE VEGA; SEBASTIÁN
LOZANO SEGURA; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ. ALGORITMO DE BÚSQUEDA TABÚ PARA LA PLANIFICACIÓN
OPERACIONAL DE LA CAPACIDAD EN LOGÍSTICA DE PROCESOS CON RESTRICCIONES DE TIEMPO.
METAHEURISTICAS, ALGORITMOS EVOLUTIVOS Y BIOINSPIRADOS. pp. 103 - 110. 2005. Disponible en
Internet en: <http://sci2s.ugr.es/conferenceActivities/maeb05_01.php>.
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Tipo de producción: Capítulo de libro Tipo de soporte: Libro
Grado de contribución: Autor/a o coautor/a de capítulo de libro

Trabajos presentados en congresos nacionales o internacionales

1 Título del trabajo: SUSTAINABILITY IMPROVEMENT THROUGH SUPPLY CHAIN STRATEGIES
ADOPTION: A PRACTICAL CASE
Nombre del congreso: XXX Congreso de Asociación Científica de Economía y Dirección de la Empresa
(ACEDE 2021): Organizaciones 4.0: Sostenibilidad y Conocimiento
Tipo evento: Congreso Ámbito geográfico: Otros
Ciudad de celebración: (Online) Cartagena, España.,
Fecha de celebración: 27/06/2021
ROCÍO RUIZ BENÍTEZ; CRISTINA LÓPEZ VARGAS.

2 Título del trabajo: IMPROVING SUSTAINABILITY THROUGH GREEN SUPPLY CHAIN:
COMPLEMENTARY STRATEGIES
Nombre del congreso: ¿Reshaping capitalism for a sustainable world.¿
Tipo evento: Congreso Ámbito geográfico: Otros
Ciudad de celebración: MONTREAL (CANADA),
Fecha de celebración: 16/06/2021
CRISTINA LÓPEZ VARGAS; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ.

3 Título del trabajo: Multilevel study of managers¿ perception on the developed supply chain strategies
Nombre del congreso: XI Workshop in Operations Management and Technology
Tipo evento: Congreso Ámbito geográfico: Otros
Ciudad de celebración: SANTANDER (ESPAÑA),
Fecha de celebración: 26/03/2020
CRISTINA LÓPEZ VARGAS; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ.

4 Título del trabajo: Exploratory study on the perception of supply chain strategies in different supply chain
levels: the case of the aerospace sector
Nombre del congreso: 26th EurOMA Conference
Tipo evento: Congreso Ámbito geográfico: Otros
Ciudad de celebración: HELSINKI , FINLANDIA,
Fecha de celebración: 15/06/2019
ROCÍO RUIZ BENÍTEZ; CRISTINA LÓPEZ VARGAS.

5 Título del trabajo: The lean and resilient management of the supply chain and its impact on performance
Nombre del congreso: 8TH Annual Conference of the European Decision Sciences Institute (EDSI)
Tipo evento: Congreso Ámbito geográfico: Otros
Ciudad de celebración: Granada,
Fecha de celebración: 28/05/2017
ROCÍO RUIZ BENÍTEZ; CRISTINA LÓPEZ VARGAS; JUAN CARLOS REAL FERNÁNDEZ.

6 Título del trabajo: Achieving sustainability through the lean and resilient management of the supply chain
Nombre del congreso: 12th European Research Seminar (ERS) on Logistics and SCM
Tipo evento: Congreso Ámbito geográfico: Otros
Ciudad de celebración: Barcelona,
Fecha de celebración: 18/05/2017
ROCÍO RUIZ BENÍTEZ; CRISTINA LÓPEZ VARGAS; JUAN CARLOS REAL FERNÁNDEZ.
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7 Título del trabajo: El efecto de la paradoja de recuperación del servicio sobre la lealtad del consumidor
Nombre del congreso: XI INTERNATIONAL CONGRESS. MARKETING TRENDS () (.2011.PARIS)
Tipo evento: Congreso Ámbito geográfico: Internacional no UE
Ciudad de celebración: PARIS,
Fecha de celebración: 01/01/2011
JESUS JUAN CAMBRA FIERRO; Juan Manuel Berbel Pineda; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ; ROSARIO
VÁZQUEZ CARRASCO. "EL EFECTO DE LA PARADOJA DE RECUPERACIÓN DEL SERVICIO SOBRE
LA LEALTAD DEL CONSUMIDOR". En: XI INTERNATIONAL CONGRESS. MARKETING TRENDS. pp. - - -.

8 Título del trabajo: ANÁLISIS DEL EFECTO MODERADOR DE LA VARIABLE SEXO EN LOS PROCESOS
DE RECUPERACIÓN DEL SERVICIO
Nombre del congreso: CONGRESO NACIONAL DE MARKETING (21) (21.2009.BILBAO)
Tipo evento: Congreso Ámbito geográfico: Nacional
Ciudad de celebración: BILBAO,
Fecha de celebración: 01/01/2009
JESUS JUAN CAMBRA FIERRO; ROSARIO VÁZQUEZ CARRASCO; Juan Manuel Berbel Pineda; ROCÍO
RUIZ BENÍTEZ. "ANÁLISIS DEL EFECTO MODERADOR DE LA VARIABLE SEXO EN LOS PROCESOS
DE RECUPERACIÓN DEL SERVICIO". En: ACTAS DEL XXI CONGRESO NACIONAL DE MARKETING. pp. -
- -.

9 Título del trabajo: GRAPH-BASED HEURISTIC FOR SOLVING THE OPERATIONAL FIXED JOB
SCHEDULING PROBLEM
Nombre del congreso: INTERNATIONAL CONFERENCE ON COMPUTERS & INDUSTRIAL
ENGINEERING (35) (35.2005.ESTAMBUL)
Tipo evento: Congreso Ámbito geográfico: Internacional no UE
Ciudad de celebración: ESTAMBUL,
Fecha de celebración: 01/01/2005
Garcia-,J.M.; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ. "GRAPH-BASED HEURISTIC FOR SOLVING THE OPERATIONAL
FIXED JOB SCHEDULING PROBLEM". En: PROCEEDINGS OF THE 35TH INTERNATIONAL CONFERENCE
ON COMPUTERS & INDUSTRIAL ENGINEERING. pp. 1 - 6. ISBN 975-561-265-3

10 Título del trabajo: AGORITMO DE BUSQUEDA TABU PARA LA PLANIFICACION OPERACIONAL DE LA
CAPACIDAD EN LOGISTICA DE PROCESOS CON RESTRICCIONES DE TIEMPO
Nombre del congreso: CONGRESO ESPAÑOL DE INFORMATICA. I SIMPOSIO DE INTELIGENCIA
COMPUTACIONAL (1.2005.GRANADA, ESPAÑA)
Tipo evento: Congreso Ámbito geográfico: Nacional
Fecha de celebración: 01/01/2005
Garcia-,J.M.; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ; Lozano-,S.

11 Título del trabajo: ANALIZANDO LA EFICACIA DE LA PARADOJA DE RECUPERACIÓN DEL SERVICIO
EN EL SECTOR DE LA TELEFONÍA MÓVIL
Tipo evento: Congreso Ámbito geográfico: Nacional
Ciudad de celebración: GRANADA,
JESUS JUAN CAMBRA FIERRO; Juan Manuel Berbel Pineda; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ; ROSARIO
VÁZQUEZ CARRASCO. "ANALIZANDO LA EFICACIA DE LA PARADOJA DE RECUPERACIÓN DEL
SERVICIO EN EL SECTOR DE LA TELEFONÍA MÓVIL". En: ACTAS DEL XX CONGRESO NACIONAL DE
ACEDE. pp. - - -. ISBN 84-15026-27-3

12 Título del trabajo: UNA NUEVA ESTRATEGIA DE INVENTARIO
Nombre del congreso: CONGRESO NACIONAL DE ESTADÍSTICA E INVESTIGACIÓN OPERATIVA (28)
(28.2005.CÁDIZ)
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Tipo evento: Congreso Ámbito geográfico: Nacional
Ciudad de celebración: CÁDIZ,
ROCÍO RUIZ BENÍTEZ. "UNA NUEVA ESTRATEGIA DE INVENTARIO". En: XXVIII CONGRESO
NACIONAL DE ESTADÍSTICA E INVESTIGACIÓN OPERATIVA. pp. 713 - 714. ISBN 84-689-0438-4

Trabajos presentados en jornadas, seminarios, talleres de trabajo y/o cursos nacionales o
internacionales

Título del trabajo: Analysis of lean, green and resilient practices in the Andalusian aeroespace cluster
supply chain
Nombre del evento: VIII Workshop in Operations Management and Technology
Ámbito geográfico: Otros
Ciudad de celebración: Valencia,
Fecha de celebración: 30/03/2017
JUAN CARLOS REAL FERNÁNDEZ; CRISTINA LÓPEZ VARGAS; ROCÍO RUIZ BENÍTEZ.

Otras actividades de divulgación

Título del trabajo: Coordinación de la cadena de suministros con retornos
Tipo de evento: Conferencias impartidas
ROCÍO RUIZ BENÍTEZ.

Otros méritos

Estancias en centros de I+D+i públicos o privados

1 Entidad de realización: UNIVERSIDAD DE MASSACHUSETTS, EE.UU.
Ciudad entidad realización: MASSACHUSETTS, EE.UU.,
Fecha de inicio: 03/07/2007 Duración: 62 días
Tareas contrastables: Estancia en UNIVERSIDAD DE MASSACHUSETTS, EE.UU.. MASSACHUSETTS,
EE.UU.

2 Entidad de realización: UNIVERSIDAD DE MASSACHUSETTS
Ciudad entidad realización: AMHERST, MA; ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
Fecha de inicio: 30/11/2006 Duración: 90 días
Tareas contrastables: Estancia en UNIVERSIDAD DE MASSACHUSETTS. AMHERST, MA; ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA
Capac. adq. desarrolladas: Completar el trabajo en el impacto de devoluciones en la coordinación de
cadenas de suministro y finalización de la tesis doctoral

3 Entidad de realización: ISENBERG SCHOOL OF MANAGEMENT, UNIVERSIDAD DE
MASSACHUSETTS, EE.UU.
Ciudad entidad realización: MASSACHUSETTS, EE.UU.,
Fecha de inicio: 26/07/2006 Duración: 62 días
Tareas contrastables: Estancia en ISENBERG SCHOOL OF MANAGEMENT, UNIVERSIDAD DE
MASSACHUSETTS, EE.UU.. MASSACHUSETTS, EE.UU.
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4 Entidad de realización: UNIVERSIDAD DE MASSACHUSETTS
Ciudad entidad realización: AMHERST, MASSACHUSETTS; ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
Fecha de inicio: 01/09/2001 Duración: 851 días - 1 hora
Tareas contrastables: Estancia en UNIVERSIDAD DE MASSACHUSETTS - Contratado/a
Capac. adq. desarrolladas: APLICACIÓN DE MÉTODOS DE LA INVESTIGACIÓN OPERATIVA A
PROBLEMAS RELACIONADOS CON LAS CADENAS DE SUMINISTRO Y PROBLEMAS DE LOGÍSTICA.
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